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Adatvedelmi szabalyzat — IWD Kft

1. Bevezeto

A személyes adatok nyilvantartasat a Szolgaltatdé (IWD Korlatolt Felelosségii Tarsasag,
cégjegyzékszama: 13-09-146654, székhelye: 2230 Gyomrd, Széchenyi u 22) végzi (a
tovabbiakban: Adatkezel0).

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvardsoknak. Az Adatkezeld tiszteletben tartja az Ugyfelek személyhez fiiz6dd jogait, a
rogzitett adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyoknak valamint jelen adatvédelmi
tajékoztatonak megfelelden kezeli.

Az Ugyfél az adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval hozzdjarul az aldbbiakban meghatéarozott
adatkezelésekhez.

2. A kezelt adatokkal kapcsolatos fogalmak, értelmezések (2011.
évi CXII. torvény 3. § alapjan):

Szolgaltaté: Az 1. pontban meghatarozott jogi személy, jelen szabalyzatban meghatarozott
adatok alabb részletezett feltételek szerinti kezeldje, illetve feldolgozdja.

Ugyfél: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy, aki Szolgaltatoval szerz8dést kotott, vagy kotni
kivan. A fentiek til a jelen szabalyzat tekintetében Ugyfélnek mindsiil az is, aki a szabalyzat
tartalmanak elfogadéasaval az ott meghatarozottakat magara nézve kotelezonek ismeri el.

Személyes adat: az Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az Ugyfél neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az Ugyfélre vonatkozoé
kovetkeztetés.

Hozzajarulas: az Ugyfél akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvénitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adat - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: az Ugyfél nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége. (igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
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tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése).

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzdést is - adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval.

Bizalmas adat: azon adatokat mindsitjiik, amelyekkel az Ugyfelet be lehet azonositani.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok és az adatkezelés
célja
3.1.A kezelt adatok kore

- Az Ugyfél neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

- Természetes személy Ugyfél esetén az Ugyfél sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye ¢€s ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama),
személyi igazolvany szama

- Nem természetes személy Ugyfél esetén az Ugyfél adoszama, cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint pénzforgalmi jelz6szdma

- Az Ugyfél telefonszama, faxszama, elektronikus levelezési cime

- Az Ugyfél cime, postazasi cime, szamlazasi cime

- A dijfizetésre és a dijtartozasra vonatkoz6 adatok

- A Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges kapcsolattartd neve, telefonszama

- Az Ugyfél Szolgaltatasai

- Az Ugyfél szolgaltatasaihoz rendelt egyedi azonositd szama, felhaszndlé nevek,
jelszavak (titkositva)

- Az Ugyfél kérésére leregisztralt Domain nevek

- Az Ugyfél szolgaltatdsaihoz rendelt E-mail cimek

- Az Ugyfélhez kapcsolt szolgaltatasokhoz kiosztott IP cimek

- Az Adatkezel® szerverére Ugyfél altal feltoltdtt adatok (webtarhely, levelezés)
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- Biztonsagi mentések altal lementett naplofajlok

3.2.Az adatkezelés célja

Az Adatkezel az Ugyfél azonositasahoz személyes, altalanos illetve a Szolgaltatas nytjtasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges miiszaki adatokat kezeli.

Az Ugyfél és az altala megadott kapcsolattarté személyes adatai az Adatkezeldvel vald
hatékony kapcsolattartds, a gyors iigyintézés érdekében kertilnek kezelésre. A hozzéjarulés
ahhoz sziikséges, hogy az Ugyfél telefonon, elektronikusan és postai Giton is intézhesse az
igyeit.

Az Ugyfelek részére torténd szamlazas és a hozza kapcsolodé dijak beszedése, valamint az
Eldfizetdi Szerzodések ellendrzése céljabal is torténik adatkezelés.

Az Adatkezel6 a szerverén azokat a forgalmi €s miiszaki adatokat napldzza, valamint 6rzi meg,
amelyek torvényesen kotelezdek illetve a rendszer mukodéséhez és mitkddtetéséhez
sziikségesek. Az Ugyfelek altal hasznalt IP cimek, a latogatasok idépontjai, a bongészd
rendszerek automatikusan mentett tipusai meg6rzésre kertilnek.

Szolgaltato titkositva tarolja a Szolgaltatd altal tizemeltetett szolgaltatasokhoz kapcsolddo
hitelesitési informacidkat, valamint kiilonb6zé szolgaltatasokhoz tartozo adatfajlokat
(webtarhely, e-mail fiok, stb.).

3.3.Az Adatkezelés idotartama

Az Adatkezelés a felek kozott 1étrejott szerz0dés megkdtésének idépontjatdl valamint annak
megsziinését kovetden a jogszabalyokban meghatarozott hatariddig tart. Az Adatkezeld a
nyilvantartasaban kezelt adatokat a hataridé utan archivalja a szerverén, ezen adatokat a
késObbiekben csak is kizarolag hatosagi, birosagi jogvitdk rendezésének ceéljabol adja at a
megfeleld szervnek.

3.4.Adattovabbitas

Az Adatkezeld a nyilvanossag szamara hozza nem férhet6 adatokat csak hatosagi, vagy birdsagi
megkeresésre, jogszabadlyban foglalt kotelezettségének teljesitése céljabol adja ki. Az
Adatkezeld a fent megjeldlt célokon kiviil mas okbol nem hasznélja fel az Ugyfél ltal megadott
adatokat. Az Adatkezeld harmadik személynek semmilyen forméban nem szolgaltat ki adatot,
az Ugyfél elézetes hozzajarulasa nélkiil. Ez nem vonatkozik a szakhatosagok 4ltal torvényesen
kért adatatadasra (pl. az esetleges jogvitak rendezése céljabol).

4. Az Ugyfél jogai
Az Ugyfél jogosult:

- tdjékoztatast kérni személyes adatai kezeléseérdl,
- kérni személyes adatai modositasat, helyesbitését,
- kérni személyes adatai torlését (visszavonni hozzajarulasat) vagy zarolasat.
A személyes adatokkal kapcsolatos kérelmekre Adatkezelé 30 napon beliil, irasban valaszol.

Az Ugyfél igényelheti az Adatkezelnél az 4ltala kezelt adatai modositasat, az Adatkezeld a
modositast elvégzi nyilvantartasaiban, és ennek megtorténtérdl értesiti az Ugyfelet.
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Az Ugyfél adatainak torlési kérelme az érvényes szerzédés felmondasat jelenti, mivel a
rendszerben tarolt személyes adatok elengedhetetleniil sziikségesek a szolgaltatas
miikddéséhez, fenntartasahoz. Ebben az esetben a Szolgéltato jogosult megsziintetni, tordlni az
Ugyfél szolgaltatasait.

Ezen kérelmeket — az {igyféladatok biztonsaga és az Ugyfél személyiségének védelme
érdekében — csak az Ugyfél részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében Szolgaltatd az
Ugyfelet egyértelmiien azonositani torekszik adatainak egyeztetésével.

Az Ugyfélnek tovabba jogaban all tovabba birdsaghoz fordulni a személyes adataival
kapcsolatos jogainak megsértése esetén.

5. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit szamitégépes haldzatanak és az ezen nyujtott
szolgaltatdsok biztonsdganak garantdldsira, ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb
szolgaltatds biztonsagi technoldgidk koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsdgot és a
szamitogépes halozat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint az esetleges
sebezhetd pontok megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben ardnyos védekezést lehetdvé tevd technoldgidkat alkalmaz, illetve
Ugyfelei szamdara ezek haszndlatit ajanlja.

A Szolgéltat6 altal alkalmazott technologia védi az Ugyfél személyes adatait tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaféréstol, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastol, vagy torléstdl, illetdleg
sériilés vagy megsemmisiilés ellen. Ugyfél altal okozott nyilvanossagra hozés, torlés esetén
Szolgaltato feleldosséget nem véllal.

A Szolgaltatd harmadik fél altal készitett nyilt forraskodu szoftvereket is hasznal, az ezek
hibaibol ad6do hibakbdl és esetleges adatszivargasokért feleldsséget nem tud vallalni, de az
ASZF-ben meghatirozott Rendszeres Karbantartas keretében mindent megtesz annak
érdekében, hogy ilyen ne forduljon el6.

6. Adatvédelmi hatosagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1/391-1400

Fax: +36 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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